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atexxi Systems AG - Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der atexxi Systems AG, St. Urbanstrasse
34, 4914 Roggwil (im Folgenden: ,AGB“), gelten fir alle Lieferungen, Leistungen und Angebote
der atexxi Systems AG (im Folgenden: , atexxi“). atexxi betreibt fiir ihre Angebote die Website
www.atexxi.ch.

2. Als Kunde wird jede natiirliche und juristische Person bezeichnet, welche mit atexxi geschaftliche
Beziehungen pflegt. Darin eingeschlossen ist auch der Lizenznehmer bzw. die Lizenznehmerin bei
Software-Nutzungsvertragen.

3. Diese AGB gelten neben den Support- und Wartungsbedingungen (SWB) und den Software-
Nutzungsbedingungen (SNB) und neben dem zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag
ausschliesslich. Entgegenstehende, ergdnzende oder sonstige Bedingungen bedirfen zu ihrer
Geltung der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung durch atexxi und werden selbst im Falle der
Lieferung oder Dienstleistungserbringung nicht Vertragsbestandteil.

4. Jede Anderung, Abweichung oder Erginzung dieser AGB bedarf der Schriftform; es bestehen
keine miindlichen Nebenabreden. Dies gilt auch fiir jeden Vertrag, der auf Grundlage der
vorliegenden AGB geschlossen wurde.

5. atexxi behalt sich vor, diese AGB ohne weiteres jederzeit zu dndern. Mit Wirkung hinsichtlich
bestehender Vertragsverhéltnisse ist atexxi zudem berechtigt, diese AGB zu andern, indem sie
den betreffenden Kunden im Einzelnen schriftlich (iber die Anderung informiert. Die Anderungen
treten einen Monat nach Mitteilung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zuungunsten des Kunden,
kann dieser den Vertrag binnen eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung kiindigen.
Kiindigt der Kunde nicht, wird die Anderung ihm gegeniiber mit Ablauf der Monatsfrist wirksam.

Informationen auf www.atexxi.ch

6. www.atexxi.ch beinhaltet Informationen Gber Dienstleistungen und Produkte. Preisanderungen
sowie sonstige Anderungen bleiben vorbehalten. Alle Angaben auf www.esybox.ch (Dienst-
leistungsbeschreibungen, Produkte, Abbildungen, Filme, Masse, Gewichte, technische Spezifika-
tionen und sonstige Angaben) sind nur als Naherungswerte zu verstehen und stellen insbesondere
keine Zusicherung von Eigenschaften oder Garantien dar, ausser es ist explizit anders vermerkt.
atexxi bemiiht sich, samtliche Angaben und Informationen auf www.esybox.ch korrekt,
vollstandig, aktuell und tibersichtlich bereitzustellen, jedoch kann atexxi weder ausdriicklich noch
stillschweigend dafiir Gewahr leisten.

Angebot und Vertragsabschluss

7. Angebote und Offerten von atexxi sind — insbesondere hinsichtlich der Beschaffenheit und
Verfligbarkeit der Hauptleistung, Preise, Mengen, Lieferfristen, Liefermoglichkeiten und Neben-
leistungen - unverbindlich. Insbesondere sind Anderungen in Design, Technik und Funktionsweise

sowie Irrtum bei Beschrieb, Abbildung und Preisangabe vorbehalten.

8. Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung und/ oder durch Zusenden der
Ware und/ oder durch Auftragsausfihrung durch atexxi zustande und richtet sich ausschliesslich
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10.

11.

nach deren Inhalt.

Eine automatisch generierte E-Mail, welche lediglich den Empfang einer Bestellung bestatigt,
stellt keine Auftragsbestatigung dar.

Mangels anders lautender Angaben sind schriftliche Offerten von atexxi 30 Tage lang giiltig.
Aufgrund rechtlicher oder technischer Normen zwingend notwendige Abweichungen von den

Angebotsunterlagen bzw. von der Auftragsbestatigung sind im Hinblick auf die Leistungserfiillung
vorbehalten.

Installation, Schulung und Beratung

12.

13.

Der Kunde ist fur die ordnungsgemadsse Installation, die Inbetriebnahme und den Unterhalt
gelieferter Software und Hardware selbst verantwortlich. Sowohl die Installation durch atexxi als
auch Schulung und Einweisung des Kunden oder seiner Bedienungskrifte (Endnutzer) in die
Bedienung der gelieferten Software oder Hardware gehoren nicht zum Leistungsumfang. Diese
Leistungen erfolgen nur aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung und sind gesondert zu
verguten.

Sofern atexxi Schulungs-, Beratungs- oder Installationsleistungen erbringt, hat der Kunde dafiir zu
sorgen, dass die erforderlichen kundenseitigen Voraussetzungen erfillt sind, insbesondere die
erforderlichen Raumlichkeiten und Infrastruktur, Unterlagen und Personal bereitgestellt sind.
Erflllt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nach Satz 1 nicht ordnungsgemass, so verlangern
sich die vertraglich vereinbarten Ausfiihrungsfristen von atexxi angemessen. atexxi kann den
durch die Verzogerung verursachten Mehraufwand insbesondere fiir die verlangerte
Bereitstellung des eigenen Personals oder der eigenen Sachmittel in Rechnung stellen.

Leistungsvoraussetzungen und Erfiillungen

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Soweit nicht anders geregelt, entstehen Erflillungsanspriiche des Kunden erst mit vollstandiger
Bezahlung des vertraglich festgelegten Entgelts. Insbesondere entstehen Nutzungsrechte an
Software und Hardware unabhéangig von deren Freigabe erst mit vollstandiger Bezahlung der
Lizenzgebiihr oder Hardware.

Bestellte Produkte bzw. angeforderte Leistungen werden ausschliesslich an Adressen in der
Schweiz oder Liechtenstein versandt bzw. erbracht.

Alle Lieferungen erfolgen auf Kosten und Gefahr des Kunden.

atexxi ist berechtigt, sich zur Erflllung der von ihr geschuldeten Leistungen der Hilfe Dritter zu
bedienen.

atexxi ist in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

Zu Test- oder Demozwecken gelieferte Produkte (Hardware, Software, Datentrager, Unterlagen
etc.) bleiben Eigentum von Atexxi. Atexxi behalt sich vor, Software so auszuriisten, dass die
Programme nach Ablauf der vereinbarten Testdauer nicht mehr voll einsatzfahig sind. Der Kunde

kann hieraus keinerlei Anspriiche herleiten.

Bei erneuter Anforderung eines Datentragers oder produktbegleitender Unterlagen sowie beim
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21.

22.

23.

Umtausch oder bei der Riicksendung von Waren ist atexxi zur Erhebung einer angemessenen
Bearbeitungsgeblihr berechtigt.

Umbuchungen und Annullationen von durch den Kunden bei atexxi reservierten Dienstleistungen
bedirfen in jedem Fall der Schriftform und erhalten rechtliche Giltigkeit erst durch eine
schriftliche Rickbestatigung durch atexxi. atexxi ist zur Verrechnung einer Umtriebs- oder
Annullationskostenentschadigung (bei Standardschulungen bis 8 Arbeitstage vor Kursbeginn
25%, 4 - 7 Arbeitstage vor Kursbeginn 50 % und O — 3 Arbeitstage vor Kursbeginn 100 % des
Kursgeldes) berechtigt. Bereits vorgenommene Abklarungen und Vorbereitungen werden in
Rechnung gestellt.

atexxi behalt sich vor, Standardschulungen mangels geniigender Anmeldungen kurzfristig zu
verschieben oder abzusagen, wobei jegliche Haftung von atexxi ausgeschlossen ist. Bereits
bezahlte Gebiihren werden zuriickerstattet.

Kommt ein Kunde mit der Annahme bestellter Ware oder Dienstleistungen in Verzug, so ist atexxi
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von hdchstens 14 Tagen berechtigt, weiterhin die
Erfillung des Vertrages durch den Kunden zu verlangen, samt Schadenersatz, oder aber vom
Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz zu verlangen. Verlangt atexxi Schadensersatz, so
betragt dieser generell 30 % des Auftragswertes, wenn nicht der Kunde einen geringeren oder
atexxi einen hoheren Schaden nachweist.

Lieferfristen

24.

25.

atexxi ist ausschliesslich an schriftlich vereinbarte Liefertermine gebunden. Auftragsdanderungen
haben — sofern nicht anders vereinbart — die Aufhebung der zuvor festgelegten Termine und
Fristen und deren Neuansetzung zu Folge.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich angemessen im Falle héherer Gewalt und aller sonst
von atexxi nicht zu vertretender Hindernisse, welche auf die Lieferung oder Leistung von
erheblichem Einfluss sind, insbesondere bei Streik und Aussperrung bei atexxi, ihren Lieferanten
oder deren Unterlieferanten.

Preise und Gebuhren

26.

27.

28.

Preise und Gebihren verstehen sich netto in Schweizer Franken, exklusiv Mehrwertsteuer,
Verpackungs- und Frachtspesen. Lieferungen und Leistungen, fir die zum Zeitpunkt ihrer
Bestellung kein Preis vereinbart wurde, werden zu den am Tage des Vertragsabschlusses glltigen
Listenpreisen bzw. nach Aufwand zu den geltenden Ansdtzen berechnet.

Schulungs- und Installations- und andere Dienstleistungen werden, soweit kein Festpreis verein-
bart wurde, nach der bei Auftragsannahme jeweils giiltigen Preisliste zusatzlich in Rechnung
gestellt.

atexxi ist an die vertraglich vereinbarten Preise nicht gebunden, wenn eine langere Lieferfrist als
vier Monate ab Vertragsabschluss vereinbart ist. In diesem Fall werden die im Zeitpunkt der
Lieferung gililtigen Preise berechnet und ist der Kunde berechtigt, mit sofortiger Anzeige vom
Vertrag zurlickzutreten.
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Zahlung

29.

30.

31.

Rechnungen von atexxi sind dreissig Tage nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug und unter
Ausschluss der Verrechnung zur Zahlung fallig. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist befindet sich der
Kunde ohne Mahnung in Verzug.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist atexxi berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % zu verlangen
und/oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von hochstens 14 Tagen vom Vertrag
zurlickzutreten und/oder Schadensersatz zu verlangen. atexxi ist bei Zahlungsverzug des Kunden
ebenso befugt, samtliche Dienstleistungen einzustellen und/oder vom jeweiligen Vertrag mit dem
Kunden zuriickzutreten und allenfalls Schadenersatz zu verlangen.

atexxi behalt sich vor, Lieferungen und Leistungen nur nach Vorauszahlung seitens des Kunden zu
erbringen. atexxi steht es jederzeit frei, bestimmte Zahlungsarten zuzulassen oder auszu-
schliessen. Bei Softwarewartung ist Vorauszahlung (iblich.

Eigentumsvorbehalt

32.

atexxi behalt sich das Eigentum an der gelieferten Software oder Hardware sowie die
Nutzungsrechte an der gelieferten Software bis zur restlosen Bezahlung samtlicher aus der
Geschaftsbeziehung entstandenen Forderungen vor. atexxi ist berechtigt, einen entsprechenden
Eintrag im Eigentumsvorbehaltsregister vorzunehmen. Der Kunde hat die Vorbehaltsware mit
kaufmannischer Sorgfalt fiir atexxi zu verwahren. Die Ausiibung der Rechte aus dem Eigentums-
vorbehalt oder ein Herausgabeverlangen gelten nicht als Ricktritt vom Vertrag.

Gewabhrleistung fiir Softwarelieferungen

33.

34.

35.

Der Kunde hat gelieferte Software oder Softwareteile unverziiglich auf Mangelfreiheit zu prifen
und etwaige wesentliche Mangel detailliert zu dokumentieren und atexxi schriftlich innert
14 Tagen nach Auslieferung anzuzeigen. atexxi bemiht sich, wesentliche angezeigte Mangel
innerhalb angemessener Frist zu beheben. Mangels fristgemasser, detaillierter Mangelanzeige gilt
die Lieferung als fehlerfrei abgenommen und akzeptiert.

atexxi sichert nicht zu, dass gelieferte und/oder gewartete Software unterbruchfrei und/oder zu
einem bestimmten Zeitpunkt genutzt werden kann oder dass sie fehler- und stérungsfrei nutzbar
ist. Jede nicht autorisierte Veranderung der Software durch den Kunden fiihrt zum Verlust
samtlicher Gewahrleistungsanspriiche.

Auf jeden Fall verjdhren samtliche Gewahrleistungsanspriiche innert 12 Monaten ab der
jeweiligen Softwarelieferung.

Gewadhrleistung fiir Hardwarelieferungen

36.

Alle diejenigen Teile sind unentgeltlich nach billigem Ermessen unterliegender Wahl von atexxi
auszubessern oder neu zu liefern, die sich innerhalb von zwei Jahren seit Inbetriebnahme infolge
eines vor dem Gefahriibergang liegenden Umstandes - insbesondere wegen fehlerhafter Bauart,
schlechter Materialien oder mangelhafter Ausfihrung - als unbrauchbar oder in ihrer
Brauchbarkeit nicht unerheblich beeintrachtigt herausstellen. Die Feststellung solcher Mangel ist
atexxi unverziglich schriftlich zu melden. Ersetzte Teile werden Eigentum von atexxi.
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37.

38.

39.

40.

Es besteht keine Gewahr fir Schaden, die aus nachfolgenden Griinden entstanden sind:
Ungeeignete oder unsachgemiale Verwendung, fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebsetzung
durch den Kunden oder durch Dritte, natlrliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachldssige
Behandlung, ungeeignete Betriebsmittel, Austauschwerkstoffe, mangelhafte Bauarbeiten,
ungeeigneter Baugrund, chemische, elektrochemische oder elektrische Einfliisse, sofern sie nicht
auf ein Verschulden von atexxi zurtickzufiihren sind.

Von den durch die Ausbesserung bzw. Ersatzlieferung entstehenden unmittelbaren Kosten tragt
atexxi - insoweit als sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt - die Kosten des Ersatz-
stiicks einschliellich des Versands sowie die angemessenen Kosten des Aus- und Einbaus; ferner,
falls dies nach Lage des Einzelfalls billigerweise verlangt werden kann, die Kosten der etwa
erforderlichen Gestellung ihrer Monteure und Hilfskrafte. Sdmtliche Ubrigen Kosten tragt der
Kunde.

Fiir das Ersatzstlick und die Ausbesserung betragt die Gewahrleitungsfrist drei Monate; sie lauft
mindestens aber bis zum Ablauf der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist fir den Liefergegen-
stand. Die Frist fur die Mangelhaftung an dem Liefergegenstand wird um die Dauer der durch die
Nachbesserungsarbeiten verursachten Betriebsunterbrechung verlangert.

Durch etwaige seitens des Kunden oder Dritter unsachgemaf} ohne vorherige Genehmigung von
atexxi vorgenommene Anderungs-, Instandsetzungs- oder Reparaturarbeiten entfillt jegliche
Haftung von atexxi.

Gefahreniibergang Hardwarelieferungen

41.

Die Gefahr geht spatestens mit dem Versand der Ware auf den Kunden {iber und zwar auch dann,
wenn Teillieferungen erfolgen oder atexxi noch andere Leistungen Gibernommen hat. Auf Wunsch
des Kunden wird auf seine Kosten die Sendung durch atexxi gegen versicherbare Transportrisiken
versichert. Verzogert sich der Versand infolge von Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat, so
geht die Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft ab auf den Kunden (iber; Angelieferte
Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen, vom Kunden unbeschadet
seiner Gewahrleistungsrechte entgegenzunehmen.

Sorgfalt und Haftung

42.

43.

44,

45.

atexxi erbringt die geschuldeten Vertragsleistungen mit der gehérigen Sorgfalt. Ein bestimmter
Erfolg ist nur bei dessen ausdriicklicher Zusicherung in einer gesonderten Vertragsabrede
geschuldet.

atexxi Ubernimmt keine Haftung fir unmittelbare oder mittelbare Schdaden aus Unterbriichen in
der Softwarenutzung, die der Mangelbehebung, der Wartung, der Umstellung der Infrastruktur,
der Einflihrung neuer Technologien oder dhnlichen Zwecken dienen.

atexxi haftet ausschliesslich fir Schdaden aus absichtlicher oder grobfahrlassiger Verletzung ihrer
vertraglichen Hauptleistungspflichten sowie fiir Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung beruhen, die atexxi oder ihre
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen zu vertreten haben. Im Ubrigen ist jede Haftung,
unabhangig von ihrem Rechtsgrund, ausgeschlossen.

atexxi haftet insbesondere in keinem Fall fiir indirekte Schaden, mittelbare Schaden,
Folgeschaden, reine Vermogensschaden wie z.B. entgangenen Gewinn oder nicht realisierte
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46.

47.

Einsparung, Betriebsunterbriiche, Verdienst- oder Umsatzausfille und/oder Mehraufwand,
atypische und nicht vorhersehbare Schaden sowie fiir Schaden, die deren Eintritt der Kunde durch
ihm zumutbare MaRRnahmen — wie insbesondere durch Datensicherung — hatte verhindern
kénnen.

Soweit eine Haftung der atexxi besteht, haftet atexxi nur in Héhe des typischerweise vorherseh-
baren Schadens bzw. der typischerweise vorhersehbaren Aufwendungen bis zu einem
Maximalbetrag von CHF 50’000. Der Kunde ist nicht berechtigt, seine diesbezlglichen Anspriiche
ohne Zustimmung von atexxi ganz oder teilweise auf Dritte zu libertragen.

Samtliche vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der Angestellten, Hilfs-
personen und Erfillungsgehilfen von atexxi.

Geistiges Eigentum

48.

49.

50.

51.

52.

53.

atexxi behalt an gelieferter Software die Urheber- und gewerblichen Schutzrechte sowie die
Verwertungsrechte. Schutzrechtshinweise — auch Dritter — sind zu beachten. Soweit nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart, erwirbt der Kunde ein einfaches Nutzungsrecht an der
Software. Im Ubrigen richtet sich das Nutzungsrecht des Kunden nach den Lizenzbedingungen fiir
das jeweilige atexxi-Produkt.

atexxi behilt sich fiir jedes Design, jeden Text, jede Grafik auf ihrer Webseite, ihren Publikationen
und Dokumentationen usw. alle Rechte vor. Das Kopieren oder jedwelche andere Reproduktion
wird nur zu dem Zweck gestattet, eine Bestellung bei atexxi aufzugeben.

Der Name ,,atexxi” ist markenrechtlich geschiitzt und seine markenmassige Verwendung durch
den Kunden ist ohne Zustimmung von atexxi untersagt.

An Abbildungen, Texten, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen von atexxi oder im Auftrag
von atexxi erstellten Unterlagen behalt sich atexxi unabhadngig vom verwendeten Medium die
Eigentums- und Urheberrechte vor. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Kunde der
ausdricklichen schriftlichen Zustimmung von atexxi.

Die Nutzungs- und Verwertungsrechte des Kunden fiir Softwareprodukte nach Inbetriebnahme
bzw. Nutzung derselben werden durch den mitgeltenden Software-Lizenzvertrag (Software-
nutzungsvertrag) geregelt.

Schutzrechte Dritter: Der Kunde verpflichtet sich, atexxi von Schutzrechtsbehauptungen Dritter
hinsichtlich der gelieferten atexxi Software unverziglich in Kenntnis zu setzen und atexxi auf ihre
Kosten die Rechtsverteidigung zu (berlassen. atexxi ist berechtigt, aufgrund der Schutzrechts-
behauptungen Dritter notwendige Softwarednderungen auf eigene Kosten auch bei ausge-
lieferter und bezahlter Ware durchzufiihren.

Datenschutz

54.

Vom Kunden mit einer atexxi-Softwarelosung erfasste, vertrauliche Daten, die aufgrund eines
Supportauftrages, einer Datenkorrektur fir atexxi zugdnglich werden, werden vertraulich
behandelt und nur den mit dem jeweiligen Auftrag betrauten Mitarbeitern zugéanglich gemacht.
Alle Mitarbeiter, die im Zusammenhang mit ihrer vertraglichen Tatigkeit fiir atexxi Kenntnisse
Uber Kundendaten erhalten, sind verpflichtet, diese Daten vertraulich zu behandeln und weder
an Dritte weiter zu geben noch diese dariiber in Kenntnis zu setzen.
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Abtretbarkeit von Anspriichen

55.

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit atexxi geschlossene Vertrage als Ganzes oder einzelne Rechte
oder Pflichten hieraus abzutreten oder sonst Rechte und Pflichten aus mit atexxi geschlossenen
Vertragen ohne Zustimmung von atexxi ganz oder teilweise auf Dritte zu tGbertragen.

Schlussbestimmungen

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Diese AGB, die Software-Nutzungsbedingungen SNB und die Software-Wartungsbedingungen
SWB, je der atexxi, sowie der jeweilige Vertrag zwischen den Parteien regeln deren Verhaltnis
zueinander abschliessend.

Anderungen und Ergianzungen dieser AGB und des Vertrages bediirfen der Schriftform.

Diese AGB bleiben im Zweifel auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner oder mehrerer
Bestimmungen in ihren Ubrigen Teilen verbindlich. Sollten Bestimmungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so soll an deren Stelle eine Bestimmung treten, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt.

Der Vertrag zwischen den Parteien oder einzelne daraus hervorgehende Rechte und Pflichten
dirfen nur nach vorgangiger schriftlicher Zustimmung der anderen Partei an Dritte abgetreten

oder Ubertragen werden.

Es gilt ausschliesslich Schweizerisches Recht unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens iiber den
internationalen Warenkauf (CISG).

Erfallungsort fiir alle Lieferungen und Leistungen von atexxi ist Roggwil BE.
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